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1. Amag

Bu politika, calisma ortaminda bilgi sistemlerinin etkin, guvenli ve surekli calismasini
saglamak uUzere yazili isletim prosedurlerinin olusturulmasi, degisiklik yonetimi,
kapasite yonetimi ve gelistirme, test ve igletim ortamlarinin ayrilmasina yonelik
esaslari belirler.

2. Kapsam

Bu politika, Universite bilgi sistemleri altyapisi, isletim personeli, gelistirme ekipleri ve
duguncu taraf hizmet saglayicilarini kapsar. Tum personel, isleyis igerisinde bu
politikaya uymakla yukamtadur.

3. Politika Esaslari
3.1 Yazili isletim Prosediirleri

e Tum kritik sistemler icin yazili isletim prosedurleri olusturulmali ve bu
prosedurler duzenli olarak glincellenmelidir.
e Yaziliisletim prosedurleri agagidaki bilgileri icermelidir:
o Sistemlerin galisma sartlari ve tanimlamalari.
o Rutinisletim faaliyetleri (yedekleme, izleme, glincellemeler).
o Arizave aksama durumlarinda uygulanacak acil durum planlari.
e Tum prosedurlere yetkili personel tarafindan erisim saglanmali ve prosedurlerin
anlasilir olmasi saglanmalidir.
3.2 Degisiklik Yonetimi

e Sistemlerde yapilacak tum degisiklikler, yazili bir degisiklik yonetimi stirecinden
gecmelidir.
e Degisiklik yonetimi agsagidaki adimlari igermelidir:
o Degisiklik talebinin kaydedilmesi ve onaylanmasi.
o Risk analizi yapilmasi.
o Degisikligin test edilmesi ve sonucunun belgelenmesi.
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o Onayli degisikliklerin planlandigi sekilde uygulanmasi.
o Degisiklikten sonra sistemin izlenmesi ve performansinin kontrol
edilmesi.
3.3 Kapasite Yonetimi

e Sistemlerin mevcut ve gelecekteki kapasite ihtiyaglari dizenli olarak izlenmeli
ve kapasite planlamasi yapilmaldir.

e Kritik kaynaklar (disk alani, bant genisligi, bellek, CPU) lizerinde dlzenli
performans analizleri yapilmali ve kapasite yetersizligine karsi zamaninda
onlemler ainmalidir.

e Kapasite yonetimi faaliyetleri belge altina alinmali ve ydnetim tarafindan
periyodik olarak gbzden gecirilmelidir.

3.4 Gelistirme, Test ve isletim Ortamlarinin Ayrilmasi

e Gelistirme ve test ortamlari isletim ortamindan fiziksel ve/veya mantiksal olarak
ayrilmaudir.

e Testverileriile gercek verilerin karismamasi igin test ortamlarinda sahte veriler
kullanilmaldir.

e Gelistirme ve test asamasindan gikan uygulamalar, isletim ortamina
aktarilmadan once ilgili test prosedurlerinden gegirilmelidir.

e Yalnizca yetkilendirilmis personel, gelistirme ve test ortamlarina erisim
saglayabilir.

4. Sorumluluklar
4.1 Bilgi islem Daire Baskanlgi

e Yaziliisletim prosedurlerinin olusturulmasi ve gliincellenmesinden sorumludur.
e Degisiklik ydnetim surecini yuritmek ve kayit altina almakla yukumladur.
e Kapasite yonetimi ve performans izleme faaliyetlerini organize eder.

4.2 Sistem Yoneticileri

e Sistemlerin yazili prosedurlere uygun olarak igletilmesini saglar.

e Test, gelistirme ve isletim ortamlarinin birbirinden ayrilmasindan sorumludur.
4.3 Kullanicilar

e Belirlenen prosedurlere uygun olarak bilgi sistemlerini kullanmakla sorumludur.

e Kapasite sorunlari veya sistemlerdeki performans dusuUsleri ile ilgili bildirimde
bulunur.
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5. Denetim ve Gozden Gegirme
e Bu politika ve ilgili proseddrler, yilda bir kez veya sistemlerde 6nemli degisiklikler
yapildiginda gbézden gegirilir.
e Politika ihlallerinin tespiti durumunda, yonetim dnlem alir ve gerekirse disiplin
prosedurlerini uygular.
6. Yaptirnmlar

e Bu politikaya uymayan her turll eylem, yuksekdgretim kurumlarini kapsayan ilgili
disiplin mevzuati gergevesinde degerlendirilir. ihlaller, ilgili mevzuatta belirtilen
cesitli yaptirnmlara tabi olabilir.

7. Yurarluk
Bu politika, Cankiri Karatekin Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte
yurarlige girer.




